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下載程式
Download 

App

下載程式：
Download App:

用戶登記
User 

Registration

忘記帳號／密碼
Forgot Login ID / 

Password

保單查詢
Policy 

Enquiry

搜尋醫生/診所
Search clinic & 

hospital

電子醫療卡
eHealth Card

提交索償
File a claim

即時對話
Chatbot

/Live Chat

下載索償申請摘要
Download Claim 

Submission Summary
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下載程式
Download App

用戶登記：
User Registration:

用戶登記
User 

Registration 忘記帳號／密碼
Forgot Login ID / 

Password

保單查詢
Policy 

Enquiry

搜尋醫生/診所
Search clinic & 

hospital

電子醫療卡
eHealth Card

提交索償
File a claim

即時對話
Chatbot

/Live Chat

下載索償申請摘要
Download Claim 

Submission Summary

點擊「註冊成為新客戶」

Click “Register as a 
new user”
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下載程式
Download App

用戶登記：
User Registration:

用戶登記
User 

Registration 忘記帳號／密碼
Forgot Login ID / 

Password

保單查詢
Policy 

Enquiry

搜尋醫生/診所
Search clinic & 

hospital

電子醫療卡
eHealth Card

提交索償
File a claim

即時對話
Chatbot

/Live Chat

下載索償申請摘要
Download Claim 

Submission Summary

點擊「個人」

Click “Individual”

2
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請輸入團體醫療保險成員
指引上之參考號碼 /       

身份證號碼 / 護照號碼。
以及英文全名

Please input the 
Reference Number on 

your Membership Guide 
/ HKID No. / Passport No. 

and your full English 
name.

用戶登記：
User Registration:

下載程式
Download App

用戶登記
User 

Registration 忘記帳號／密碼
Forgot Login ID / 

Password

保單查詢
Policy 

Enquiry

搜尋醫生/診所
Search clinic & 

hospital

電子醫療卡
eHealth Card

提交索償
File a claim

即時對話
Chatbot

/Live Chat

下載索償申請摘要
Download Claim 

Submission Summary
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下載程式
Download App

用戶登記：
User Registration:

用戶登記
User 

Registration 忘記帳號／密碼
Forgot Login ID / 

Password

保單查詢
Policy 

Enquiry

搜尋醫生/診所
Search clinic & 

hospital

電子醫療卡
eHealth Card

提交索償
File a claim

即時對話
Chatbot

/Live Chat

下載索償申請摘要
Download Claim 

Submission Summary

以電郵收取
一次性密碼

Receive one-time 
password by email
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下載程式
Download App

用戶登記：
User Registration:

用戶登記
User 

Registration 忘記帳號／密碼
Forgot Login ID / 

Password

保單查詢
Policy 

Enquiry

搜尋醫生/診所
Search clinic & 

hospital

電子醫療卡
eHealth Card

提交索償
File a claim

即時對話
Chatbot

/Live Chat

下載索償申請摘要
Download Claim 

Submission Summary

驗證電郵範例

Sample of Verification Email
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下載程式
Download App

用戶登記：
User Registration:

用戶登記
User 

Registration 忘記帳號／密碼
Forgot Login ID / 

Password

保單查詢
Policy 

Enquiry

搜尋醫生/診所
Search clinic & 

hospital

電子醫療卡
eHealth Card

提交索償
File a claim

即時對話
Chatbot

/Live Chat

下載索償申請摘要
Download Claim 

Submission Summary

或以短訊收取
一次性密碼

Or receive one-time 
password by SMS

4



9

【FWD】Your one-time 
password is dxk26W. Please 
use this OTP to verify your 
FWD eServices account. 
您的一次的密碼如上。請用此驗
證您的富衛eServices 帳號。

驗證短訊範例
Sample of Verification SMS

用戶登記：
User Registration:

下載程式
Download App

用戶登記
User 

Registration 忘記帳號／密碼
Forgot Login ID / 

Password

保單查詢
Policy 

Enquiry

搜尋醫生/診所
Search clinic & 

hospital

電子醫療卡
eHealth Card

提交索償
File a claim

即時對話
Chatbot

/Live Chat

下載索償申請摘要
Download Claim 

Submission Summary
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用戶登記：
User Registration:

下載程式
Download App

用戶登記
User 

Registration 忘記帳號／密碼
Forgot Login ID / 

Password

保單查詢
Policy 

Enquiry

搜尋醫生/診所
Search clinic & 

hospital

電子醫療卡
eHealth Card

提交索償
File a claim

即時對話
Chatbot

/Live Chat

下載索償申請摘要
Download Claim 

Submission Summary

輸入收到的
一次性密碼

Input received OTP

4

一次的密碼有效期為5分鐘。
您可以點擊重新發送一次的密碼。

Valid time of one-time 
password is 5 minutes. 
You can resend the one-time 
password by clicking the button.
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用戶登記：
User Registration:

下載程式
Download App

用戶登記
User 

Registration 忘記帳號／密碼
Forgot Login ID / 

Password

保單查詢
Policy 

Enquiry

搜尋醫生/診所
Search clinic & 

hospital

電子醫療卡
eHealth Card

提交索償
File a claim

即時對話
Chatbot

/Live Chat

下載索償申請摘要
Download Claim 

Submission Summary

提供一組帳號
及密碼以進行登記

Provide with a set of 
Login ID and 

password to proceed

5

只允許數字／字母／字符
（_-.@)

Only allow:  
number/characters/symbols
（_-.@)

長度不少於8個字元。
必須包含大小寫，數字或特殊
字符（4項之中選3項）。

Length must not be less 
than 8 characters.
Must include upper/lower 
case, number or special 
symbols.(choose 3 out of 4)
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下載程式
Download App

用戶登記：
User Registration:

用戶登記
User 

Registration 忘記帳號／密碼
Forgot Login ID / 

Password

保單查詢
Policy 

Enquiry

搜尋醫生/診所
Search clinic & 

hospital

電子醫療卡
eHealth Card

提交索償
File a claim

即時對話
Chatbot

/Live Chat

下載索償申請摘要
Download Claim 

Submission Summary

輸入帳號及密碼後，按
「下一步」以完成登記

Enter your Login ID 
and password, then 

click “Next” to 
complete registration 
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下載程式
Download App

用戶登記：
User Registration:

用戶登記
User 

Registration 忘記帳號／密碼
Forgot Login ID / 

Password

保單查詢
Policy 

Enquiry

搜尋醫生/診所
Search clinic & 

hospital

電子醫療卡
eHealth Card

提交索償
File a claim

即時對話
Chatbot

/Live Chat

下載索償申請摘要
Download Claim 

Submission Summary

登記完成

Registration 
Completed

5
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下載程式
Download 

App

用戶登記
User 

Registration

忘記帳號／密碼
Forgot Login ID / 

Password

忘記帳號：
Forgot Login ID:

保單查詢
Policy 

Enquiry

搜尋醫生/診所
Search clinic & 

hospital

電子醫療卡
eHealth Card

提交索償
File a claim

即時對話
Chatbot

/Live Chat

下載索償申請摘要
Download Claim 

Submission Summary

如忘記帳號, 請按此

If you forgot your 
login ID, please click 

here

1
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忘記帳號：
Login ID:

下載程式
Download 

App

用戶登記
User 

Registration

忘記帳號／密碼
Forgot Username / 

Password

保單查詢
Policy 

Enquiry

搜尋醫生/診所
Search clinic & 

hospital

電子醫療卡
eHealth Card

提交索償
File a claim

即時對話
Chatbot

/Live Chat

下載索償申請摘要
Download Claim 

Submission Summary

請輸入團體醫療保險成員
指引上之參考號碼 /       

身份證號碼 / 護照號碼。
以及英文全名

Please input the 
Reference Number on 

your Membership Guide 
/ HKID No. / Passport No. 

and your full English 
name

2
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忘記帳號：
Login ID:

下載程式
Download 

App

用戶登記
User 

Registration

忘記帳號／密碼
Forgot Login ID / 

Password

保單查詢
Policy 

Enquiry

搜尋醫生/診所
Search clinic & 

hospital

電子醫療卡
eHealth Card

提交索償
File a claim

即時對話
Chatbot

/Live Chat

下載索償申請摘要
Download Claim 

Submission Summary

以電郵收取登入帳號

Receive login ID by 
email

3
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下載程式
Download App

用戶登記
User 

Registration

忘記帳號／密碼
Forgot Login ID / 

Password
保單查詢

Policy 
Enquiry

搜尋醫生/診所
Search clinic & 

hospital

電子醫療卡
eHealth Card

提交索償
File a claim

即時對話
Chatbot

/Live Chat

下載索償申請摘要
Download Claim 

Submission Summary

驗證電郵範例

Sample of Verification Email

忘記帳號：
Login ID:
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忘記帳號：
Login ID:

下載程式
Download 

App

用戶登記
User 

Registration

忘記帳號／密碼
Forgot Login ID / 

Password

保單查詢
Policy 

Enquiry

搜尋醫生/診所
Search clinic & 

hospital

電子醫療卡
eHealth Card

提交索償
File a claim

即時對話
Chatbot

/Live Chat

下載索償申請摘要
Download Claim 

Submission Summary

或以短訊收取登入帳號

Or receive login ID by 
SMS

3
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下載程式
Download App

用戶登記
User 

Registration

忘記帳號／密碼
Forgot Login ID / 

Password
保單查詢

Policy 
Enquiry

搜尋醫生/診所
Search clinic & 

hospital

電子醫療卡
eHealth Card

提交索償
File a claim

即時對話
Chatbot

/Live Chat

下載索償申請摘要
Download Claim 

Submission Summary

忘記帳號：
Login ID: 驗證短訊範例

Sample of Verification SMS
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下載程式
Download 

App

用戶登記
User 

Registration

忘記帳號／密碼
Forgot Login ID / 

Password
保單查詢

Policy 
Enquiry

搜尋醫生/診所
Search clinic & 

hospital

電子醫療卡
eHealth Card

提交索償
File a claim

即時對話
Chatbot

/Live Chat

下載索償申請摘要
Download Claim 

Submission Summary

忘記密碼：
Forgot Password:

如忘記密碼, 請按此

If you forgot your 
password, please 

click here

1
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忘記密碼：
Forgot Password:

下載程式
Download 

App

用戶登記
User 

Registration

忘記帳號／密碼
Forgot Login ID / 

Password
保單查詢

Policy 
Enquiry

搜尋醫生/診所
Search clinic & 

hospital

電子醫療卡
eHealth Card

提交索償
File a claim

即時對話
Chatbot

/Live Chat

下載索償申請摘要
Download Claim 

Submission Summary

請輸入團體醫療保險成員
指引上之參考號碼 /       

身份證號碼 / 護照號碼。
以及登入帳號

Please input the 
Reference Number on 

your Membership Guide 
/ HKID No. / Passport No. 

and your Login ID

2
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下載程式
Download 

App

用戶登記
User 

Registration

忘記帳號／密碼
Forgot Login ID / 

Password

保單查詢
Policy 

Enquiry

搜尋醫生/診所
Search clinic & 

hospital

電子醫療卡
eHealth Card

提交索償
File a claim

即時對話
Chatbot

/Live Chat

下載索償申請摘要
Download Claim 

Submission Summary

以電郵收取臨時密碼

Receive temporary 
password by email

3

忘記密碼：
Forgot Password:



23

下載程式
Download App

用戶登記
User 

Registration

忘記帳號／密碼
Forgot Login ID / 

Password

保單查詢
Policy 

Enquiry

搜尋醫生/診所
Search clinic & 

hospital

電子醫療卡
eHealth Card

提交索償
File a claim

即時對話
Chatbot

/Live Chat

下載索償申請摘要
Download Claim 

Submission Summary

驗證電郵範例

Sample of Verification Email

忘記密碼：
Forgot Password:
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下載程式
Download 

App

用戶登記
User 

Registration

忘記帳號／密碼
Forgot Login ID / 

Password

保單查詢
Policy 

Enquiry

搜尋醫生/診所
Search clinic & 

hospital

電子醫療卡
eHealth Card

提交索償
File a claim

即時對話
Chatbot

/Live Chat

下載索償申請摘要
Download Claim 

Submission Summary

或以短訊收取臨時密碼

Or receive temporary 
password by SMS

3

忘記密碼：
Forgot Password:
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下載程式
Download App

用戶登記
User 

Registration

忘記帳號／密碼
Forgot Login ID / 

Password

保單查詢
Policy 

Enquiry

搜尋醫生/診所
Search clinic & 

hospital

電子醫療卡
eHealth Card

提交索償
File a claim

即時對話
Chatbot

/Live Chat

下載索償申請摘要
Download Claim 

Submission Summary

忘記密碼：
Forgot Password: 驗證短訊範例

Sample of Verification SMS
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